
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลต าบลโพหัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
  ตามที่เทศบาลต าบลโพหักได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2564 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลโพหัก
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลโพหัก ประจ าปีงบประมาณ พ. ศ.2565 
ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนและวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

(1) มาตรการจัดการข้อร้องเรยีน 
การทุจริต  

1.มอบหมายเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องก าหนด
มาตรการแนวปฏิบตัิจัดการเรื่องรอ้งเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี 
2.จัดใหม้ีช่องทางร้องเรียนและ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไปรับทราบ 
3.รายงานผลข้อมูลเชิงสถติิเรื่องรอ้งเรียน
การทุจริต  

งานนิตกิาร  
ส านักปลดั 

ปีงบประมาณ 
2565 

- ประกาศแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตฯทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียน 

ตรวจสอบผลการด าเนิน 
การเป็นประจ าทุกเดือน 

(2) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

รณรงค์ให้ความรูเ้รื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลนห์รือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน  

ส านักปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

ประชาสมัพันธ์การประเมิน
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

3) การเปดิเผยข้อมูล ข้อเท็จจริง
แก่ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และมสี านักปลดั
ด าเนินการเป็นแนวทาง 

- แจ้งผลการด าเนินการแกผู่้มาติดต่อให้
ทราบ 
- มีประกาศขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

ปิดประกาศขั้นตอนการ
ด าเนินการ ณ จุดบริการ 

ติดตามผลการด าเนินการ 



4) เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ หรือ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามามสี่วน
ร่วมในการปรบัปรุงการด าเนินงาน 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้องเรียน   
การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ 
 
 
 

ส านักปลดั ปีงบประมาณ 
2565 

รับฟังความพึงพอใจหลังการ
ให้บริการแก่ประชาชน ณ 
จุดบริการและผ่านช่องแสดง
ความคิดเห็นของหน่วยงาน 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

5) ประกาศขั้นตอนการ
ด าเนินงานหรือการรับบริการ 

ปิดประกาศขั้นตอนการด าเนินงานหรือ
การรับบริการ ณ จดุรับบริการใหเ้ห็นได้
ชัดเจน 

ส านักปลดั ปีงบประมาณ 
2565 

มีประกาศขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ณ จุดบริการ 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการด าเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

ประกาศขั้นตอนการด าเนินงาน ณ จุดบริการ 

 

ประกาศคูม่ือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ี 

 

ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 


